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OEGD Perspektifinden:

Kamu Hizmetlerinin lyilestirilmesinde Inovasyon

on yillarda yasanan ekonomik

krizler, artan bitce aciklar ve

kamu bor¢lar, kamu hizmet-
lerine artan talep, beklenti ve istek-
lerin cesitlenerek artmasi hokimet-
lere kamu hizmetlerinin sunumunda
geleneksel ydntemlerin  6tesinde
yeni yoéntemler bulmasi yéninde
biytk baski yapmaktadir. Bakildi-
§inda bircok tlke bu sorunlara egil-
mek adina yénetim, egitim, saglk,
ulagim gibi farkli alanlarda cesitli
inovatif girisimlerde bulunmakta ve
béylece daha etkin, kaliteli, hizli,
katilimecr ve vatandas odakli kamu
hizmetleri sunmaktadir. Ancak di-
ger Ulkeler bu Ulkelerdeki basaril
uygulamalarin ya hig farkinda ola-
mamakta ya da kismen bilgi sahibi
olabilmektedir. OECD Kamu Yéne-
timi Komitesi (PGC) “Kamuda Ino-

Sector Innovation

vasyon Projesi”ni hayata gecirerek
bu boslugu dolduracak dnemli bir

girigimin temellerini atmigtir.
OECD'nin inovasyon Tanimi

Inovasyon kavrami icin ézel sektdr
baglaminda yapilmis bircok tanim
bulunmaktayken kamuda inovas-
yon kavrami igin Uzerinde uzlasilan
net bir tanim bulunmamaktadir.
OECD proje cergevesinde inovas-
yonu ele alirken Oslo Kilavuzunda-
ki inovasyon tanimini benimsemek-
tedir. Buna gére inovasyon “&nemli
élcide” 1) hizmet sunumunda ma-
liyetleri azaltan 2) hizmet kalitesini
etkinlik,
acisindan artiran veya 3) hizmetten

erisilebilirlik, guvenilirlik
yararlananlar ya da hizmeti sunan-
lar agisindan memnuniyeti artiran

yeniliklerdir. Yenilik, yeni bir 0rin
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Her seyden énce inovasyon
konusunda basarili olan
Ulkelerde kamu kurumlarinin
hem insan kaynaklar

hem de bitce agisindan
bagimsizlik dozeyleri
yUksektir. Bu bagimsizlik,
kurumlarin ¢alisanlarina
daha yenilikci ve yaratici

bir ortam saglamaktadir.
Sahip oldugu beseri ve mali
sermayeyi kendi inisiyatifinde
kullanabilen kurumlar diger
kurumlara gére daha fazla iyi
vygulama érnegine sahiptir.
Ulkemizde ise kurumlarin
bahsedilen serbestiyetleri

olduk¢a disUktir.

veya yeni bir hizmet olabilecegi
gibi yeni bir yéntem de olabilir. Bu
tanimda “dnemli 8lcide” ibaresi-
ne ozellikle vurgu yapilmishr. Zira

Urinler veya hizmetler ile usulde ya-

—>
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inovasyon konusuna Turkiye
penceresinden bakildiginda
kamuda yenilikgi girisimleri
tesvik eden, 6dillendiren

ve iyi uygulamalari yaymayi
hedefleyen merkezi bir
politikanin varligindan s6z

edilememektedir.

pilacak her degisim inovasyon de-
gildir. Bu cercevede, her inovatif gi-
risim bir yeniliktir; ancak her yenilik

inovasyon olarak adlandinlamaz.

Bir girisimin ya da uygulamanin
inovatif olup olmadigi ancak o gi-
risim ya da uygulama baglaminda
ele alinarak anlagilabilir. Ornegin
elektronik yazigma bir tlke icin ya
da bir kamu kurumu icin gergekten
de tanimdaki Uc¢ kriteri de karsila-
yan inovatif bir uygulama iken, bas-
ka bir tlke ya da kurum icin yerlesik
bir uygulama olabilir. Burada asil
olan ilgili kamu kurumu icin énemli
8lgude bir yenilik getirip getirmedi-
gidir. Girisimin dinyada hi¢ uygu-
lanmamig bir yenilik olmasi gerek-
mez. Inovasyon igin énemli bir kriter
de s6z konusu inovatif girigimin fikir
asamasindan cikarak uygulaniyor
olmasidir. Ancak basarili sonug alip

almamasi mihim degildir.

Kamuda Inovasyon Projesinin
Amaclari

Kamuda Inovasyon Projesinin  fe-
mel cikhsi inovatif uygulamalarin
bir araya getirildigi bir “platform”
olacaktir. Olusturulacak platform
araciligyla tye Glkelerin kamu hiz-
metleri sunumunda basarili addedi-
len iyi uygulamalan bir araya getiri-

lecektir. Bu platform ile;
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* {lkelerin birbirlerinin deneyimle-
rinden yararlanmalari,
kargilikl

proje olanaklarini artirmalar,

e {lkelerin isbirligi ve
¢ kamuda inovasyonu yayginlasti-
rarak Uye Ulkelerde daha kaliteli
kamu hizmetlerinin  sunulmasi

amaclanmaktadir.

Su an dinyada uluslararasi élcekte
ulkelerin iyi uygulamalarini sistema-
tik olarak gézlemleyip derleyen ve
Ulkeler arasi mukayeseye imkan ve-
ren bir platform bulunmamaktadir.
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi
Kamu Hizmetleri Odilleri veya Ash
Center Inovasyon Odaulleri gibi gi-
risimler iyi uygulamalar toplamak-
tadir ancak sistemli bir sekilde bu
bilgilerin kullanilmasini saglayacak,
Ulkeler arasi karsilastrma  yapil-
masini mimkin kilacak kapsamli
girisimler degillerdir. Bu nedenle
OECD tarafindan  hazirlanan  bu
platform kullanicilar igin &nemli bir

kaynak olacaktir.
Paydaslar ve Hedef Gruplari

Kamuda inovasyon Projesi 16 l-
kenin katihmi ile baglamis, ilerleyen
strecte Glke sayisi 18e gikmughr. Bu
Ulkeler ABD, Almanya, Avustralya,
Avusturya, Belcika, ingiltere, Sili,
Finlandiya, Fransa, ispanya, Israil,
italya, Meksika, Polonya, Portekiz,

Slovenya, Isvec ve Turkiye'dir.

Kamu kesiminde yasanan sorun-
larn  bizzat kamu c¢alisanlan ta-
rafindan ¢ézilmesi elde edilecek
sonuglar agisindan riskli olabilece-
ginden projenin paydaslar arasina
gesitli uluslararasi kuruluslar (Avru-
pa Birligi Kamu Yénetimi Enstitiso,
Dinya Bankasi, Birlesmis Milletler
Kamu Yénetimi Agi vd.), énemli
sirketler (Microsoft, IBM, Deloitte,
PWC, McKinsey vd.) Universiteler

(London School of Economics and
Political Science, Erasmus University
Rotterdam, German University of
Administrative Sciences vd.) ve sivil
toplum kuruluslan dahil edilmistir.
Boylece katlimc mekanizmalar is-
letilerek karsihkli géris alisverisi ile
projenin gikhlar daha degerli kilin-

mak istenmistir.

OECD Bilgi
(ITN) birimin-

ce hazirlanmaktadir. Béylece mali-

Platform tamamen

Teknolojileri ve Ag:

yetler azaltlmighr. Platformun ge-
nel yoneticisi ITN olacakhr ancak
kayith tom kullanicilar sisteme yeni
iyi uygulama &rnekleri girebilecek,
mevcut iyi uygulomalar hakkinda
yorum yapabilecek, uygulamalar
oylayabilecek, diger kayitl kullani-
cllara mesaj génderebilecektir. Bu
baglamda sistemin asil yararlanici-
lari kamuda inovasyon ile ilgilenen
kamu cahsanlar olacakhr. Bunlarin
yaninda platforma destek olabile-
cek ve platformdaki verilerden ya-
rarlanabilecek sivil toplum kurulus-
lar, digince kuruluslan, arastirma
sirketleri, Gniversiteler ve uluslarara-
si kuruluslar da platformun aktif kul-
lanicilan olacaklardir. Ayrica bitin
iyi uyguloma &rnekleri herhangi bir
kayrt gerektirmeksizin herkese acik

olacaktr.
Proje Eylem Plani

Yukanda verilen tanim ve amac-
lar cercevesinde OECD tarafindan
proje eylem plani hazirlanmigtr.
Tabloda da gérilecegi Uzere proje
sUrecinde Ug¢ temel eylem bulun-

maktadir.

1- lyi uygulamalarin toplan-
masi: Uyelerin kendi kamu hizmet
sunumunda Glkelerinde halen uy-
guladiklart inovatif érneklerin asa-
§ida aciklanan rapor karti yéntemi

ile toplanmasi



2- Uygulamalarin degerlendi-
rilmesi: Ulkeler tarafindan génde-
rilen iyi uygulamalarin fayda-mali-
yet analizlerinin yapilmasi ve uygun

gérilenlerin platforma taginmasi

3- lyi uygulamalarin éne ¢i-
karilarak  yayginlastirilmasi:
Kamuda inovasyonun Tesvik Edil-
mesine Iliskin Rehber yayimlanarak
platformdaki iyi uygulamalarin yay-

ginlagtinlmasi

iLK 6 AY iKiNCi 6 AY

Fikrin ortaya PGC 44 —
atilmasi ve Projenin
2011 | OECD nezdinde | OECD
kabul gérmesi nezdinde
onaylanmasi
Ulkelere fikrin PGC 46 —
anlatilmasi, Resmi
proje planinin olarak veri
2012 ge|i§ﬁr.i|mesi, toplamaya
gerekli baslanmasi
kaynaklarin
ve takvimin
belirlenmesi
inovasyon PGC 48 -
drneklerinin Platformun
degerlendirilmesi | pilot
ve platforma sGriminin
tasinmasi tanitiminin
yapilimasi,
2013 Ulkelerden
platform
hakkindaki
goruslerin
ve dnerilerin
alinmasi
Platformun PGC 50 —
resmi aciliginin Kamuda
yapilmasi inovasyonun
Tegvik
2014 Edilmesine
iliskin
Rehberin
yayimlanmasi

Platform igin Veri Toplama
Yontemi: Rapor Karti

lyi uygulamalan sistemli bir sekilde
toplamak adina OECD halen uy-
gulanmakta olan cesitli calismalan
incelemistir. Bunlar arasinda éne
ctkanlar Giney Kore’de uygulanan
Inovasyon Endeksi, Ingiltere’deki
Kamuda inovasyon Endeksi Projesi,

Avrupa Komisyonunun kullandig

Avrupa Kamu Sektéri inovasyon Skorbordu’dur. OECD veri toplamak icin
milakat yapma, anket uygulama, kendiliginden bildirme mekanizmasi kul-
lanma, kamu hizmetleri dilleri verme gibi gesitli araglan gézden gecirmistir.
Yapilan calismalar neticesinde tyelerin de katlimiyla “rapor kart” adi veri-
len bir form hazirlanmistir. Rapor kartlarinda genel olarak inovasyonun adi,
inovasyonu gergeklestiren kurum, inovasyon ile ortadan kaldinlan sorunlar,
inovatif uygulama hayata gegirilirken karsilasilan zorluklar, uygulamanin ma-
liyeti, kimlerin yararlandigi gibi bilgiler yer almaktadir. Ulkeler tarafindan dol-
durulup génderilen ve Ulkelerin iyi uygulama &rneklerini iceren rapor kartlar
OECD tarafindan veri tabanina yiklenmistir ve béylece platformun temelleri
atlmighr. leriki asamada OECD devreden cikacak ve her ilke alacagr yetki
ile sisteme giris yaparak rapor kartlarinda istenilen verileri kendisi girecektir.

Inovasyon Evreleri
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Yenilik¢i uygulamalara kapi
aralayan bir baska 6nemli
faktér de acik ve katilimci
kurum koltorodor. Ulkemizde
bu konuda iyi niyetli
girisimlerin sayisi son yillarda
artsa da sistemli bir isbirligi
mekanizmasinin islerliginden

s6z etmek gUctir.

merkezi bir politikanin varligindan
s6z edilememektedir. Bu konuda
basanl sayillan Ulkelerin basarilari-
nin altinda cesitli nedenler yatmak-
tadir. Bu nedenleri kisaca ele almak
Ulkemizdeki eksiklikleri gérmek aci-

sindan son derece yararl olacaktr.

Bagimsiz calisma ortami: Her
seyden &nce inovasyon konusun-
da basanli olan Ulkelerde kamu
kurumlarinin hem insan kaynaklar
hem de bitce agisindan bagimsizlik
duzeyleri yiksektir. Bu bagimsizlik,
kurumlarin cahsanlarina daha ye-
nilikci ve yaratici bir ortam sagla-
maktadir. Sahip oldugu beseri ve
mali sermayeyi kendi inisiyatifinde
kullanabilen kurumlar diger kurum-
lara gére daha fazla iyi uygulama
érnegine sahiptir. Ulkemizde ise ku-
rumlarin bahsedilen serbestiyetleri

oldukca disuktir.

Katilimer kurum kiGltori: Yenilik-
¢i uygulamalara kapi aralayan bir
baska énemli faktdr de agik ve ka-
tilimer kurum koltorgdor. Gonomiz-
de problemler cok tarafli ve girift
bir yapi arz etmektedir. Dolayisiyla
bir kurumun tek basina yenilikci ¢&-
zimler Uretmesi ve uygulamasi artik
cok daha zordur. Kurumlarin hem
diger kamu kurumlanyla ve &zel
sektérle hem de ilgili sivil toplum

kuruluslan ve vatandaslarla isbirligi
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icinde hareket etmesi iyi uygulama
érneklerini artiracaktir. Ulkemizde
bu konuda iyi niyetli girisimlerin sa-
yisi son yillarda artsa da sistemli bir
isbirligi mekanizmasinin iglerligin-

den séz etmek gictir.

Turkiye'de politika yapim sireci ge-
nellikle yukandan asagiya dogru bir
yon izlemekte, politika metinleri Gst
seviyede hazirlanmaktadir.  Kamu
calisanlari, vatandaslar, sivil toplum
ve akademik cevreler genellikle bu
sUreclere katilamamaktadir. Bu du-
rum yenilikci fikirlerin seslendirilme-

sini engellemektedir.

inovasyona verilen 6nem: lyi uy-
gulama 6rneklerinin artmasinda en
dnemli faktérlerden biri de siphesiz
kurumun inovasyona verdigi énem
ve inovatif girisimler icin hasredece-
gi fonlardir. Yenilikgi uygulamalar
artirma saikiyle hareket eden Glkeler
her seviyeden calisanin katilabilece-
gi istisare toplantilar dizenlemekte,
calisanlar maddi ve manevi olarak
desteklemekte, calisanlar icin egi-
tim imkanlar sunmakta ve inovatif
calismalar icin 6zel sektérin ar-ge
faaliyetlerine ayirdigi gibi yiksek
miktarda fon ayirmaktadir. Dani-
marka’daki  “Mindlab” bunun en
guzel érneklerinden biridir. Mindlab
kamudaki inovatif girisimler icin tom
kurumlarin  yararlanabilecegi  bir
kaynaktir. Ulkemizde ne bu konuda
benimsenmis merkezi bir politika ne
de bu konu ile ilgili bir kurum, kuru-

lus, ajans bulunmaktadr.

Esnek mevzuat yapisi: inova-
tif drneklerin sayr bakimindan cok
oldugu Glkelerin nemli bir &zelligi
de esnek ve basitlestirilmis mevzuat
yapilandir. Kamuda teskilat yapilari,
ast-ust iliskileri, harcamalarin nasil
yapilacagr gibi konular bir kanunun
ya da bir yénetmeligin konusudur.

ilgili kurum yapacagi her torli is ve
islemde mevzuahn cizdigi cerce-
ve dahilinde hareket eder. Yapilan
dizenlemeler ne kadar detayli ve
emredici ise mevzuahn amirlere ve
calisanlara sundugu hareket alani
o kadar dar olmaktadir. Ulkemiz-
de de genel olarak yapilan dizen-
lemeler uzun sirecler sonucunda
hazirlanan, oldukca kapsaml ve
detaylar kagirmamaya ézen géste-
ren, genellikle emredici hikimlerin
amir oldugu bir yapi arz etmektedir.
Dolayisiyla mevzuatimiz calisanlarin
yenilikci adimlar atmasinda énemli
bir engel olarak kargimiza cikmak-
tadir.

Sonug

OECD, uye tlkelerin yogun katkisiy-
la Kamuda inovasyon Projesinin son
agsamasina gelmigtir. Pilot sGrimo
yayimlanan platformda su an 102
adet inovatif érnek bulunmaktadir.
Mayis 2014'te yapilacak konferans
ve tanitmin ardindan sayinin biyik

oranda artacag beklenmektedir.

Ulkemizin su an platformda  yer
alan U¢ adet inovatif 6rnegi (e-Dev-
let Kapisi, BIMER ve UYAP) bulun-
maktadir. Bu sayimin 8nimuizdeki
dénemde artirlmasi icin kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler arasinda
inovatif girigimlere yénelik politika-
lara yer verilmesi, kahlimcr kurum
koltoronon  yayginlagtinlmasi,  ku-
rumlarin  yenilikgi girigimleri  des-
tekleyici tesvikler sunmasi ve kati
mevzuat yapilarindan uzaklagiimasi
gerekmektedir. Zira, OECD tarafin-
dan kullanima sunulan platformda
iyi uygulama &rneklerinden esinle-
nen yararlanici Ulke konumunda
olmaktansa, diger Glkelere ilham
veren uygulamalar basaryla uygu-
luyor olmak Glkemizin itibarini bi-

yuk oranda artiracaktir.



